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CRM dla dealeréw samochodowych

Przyjazny dla uzytkownika

Fsales to latwe w uzyciu narzedzie do

zarzadzania relacjami z klientami, oferujace

QTN

Fsales pozwala na rejestracje wszystkich kontaktow z klientami, co umozliwia lepsze

szeroka game mozliwoSci.

poznanie ich potrzeb. Panstwa sprzedawcy stana sie bardziej efektywni

i profesjonalni, a kadra zarzadzajaca zyska dodatkowe, przejrzyste narzedzia do

kontroli aktywnosci pracownikow.

System fsales moze by¢ uzywany we wszystkich oddzialach firmy i gromadzi¢ dane
z nich pochodzace. Do pracy z systemem fsales nie sa potrzebne instalacje nowego

oprogramowania na komputerach uzytkownikéw, wystarczy przegladarka

internetowa Internet Explorer.

Formularze

Od karty jazdy prébnej poprzez oferte, po umowe sprzedazy pojazdu!

W fsales znajdg Panistwo wszystkie potrzebne w pracy dzialu handlowego dokumenty,
ktoére beda opatrzone logo Panstwa firmy. Zwiekszy to efektywnos¢ pracy, skroci czas

obslugi, a w oczach klienta zyskacie Panistwo bardziej profesjonalny wizerunek.
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Klient / Interesant

Dzieki systemowi fsales dane o klientach i

interesantach

w Panstwa firmie bedg zawsze aktualne. Znajdziecie tu Panstwo

zarowno dane podstawowe, jak adres, numery telefonow lub

adresy e-mail, ale takze informacje dodatkowe, osoby kontaktowe,

dane o preferencjach klienta oraz

jego

pojazdach.

W fsales znajdziecie Panstwo takze cala historie kontaktow

z klientem, wlgcznie z wystawionymi dla niego dokumentami.

System fsales dostarcza bardzo wielu narzedzi do pracy z klientem, takich jak

rejestrowanie kontaktow handlowych, tworzenie ofert, umoéow, formularzy jazdy

probnej, ksztorysu, listow do korespondencji seryjnej, zalaczanie dokumentéow do

kartoteki lub kontaktu, wysylanie wiadomosci e-mail oraz SMS.

Ogélne Dodatkowe Osoby (3) PreF{eBr?nqe Flota (5]
Zakt. /Klient Nr 1/ 320 Tel. pryw. 02283328666
Nazwa1 L& MATEUSZ KARSKI Tel. biuro 0225650888
Nazwa 2 Tel. kom. 1 +48502627292
Nazwa 3 Tel. kom. 2 +48513182330
Nazwa 4 Fax 0225650880
Ulica UL.KSIECIA LUDWIKA 15 E-mail 1 m.karski@wo.ol
Kraj - Kod pocztowy  p _ 5q.300 szczecm E-mail 2 email@2.l
- Miasto
Hasfo poszukiw. KARSKI M Data ur. 30.01.1975
Zwr.grzeczn.adr. 1 - Pan Zwrot grzeczn.

NIP 100-200-10-20 REGON

1 - Szanowny Panie KARSKI

WEF e JAK:

Zatozono w
zaktadzie

Sprzedawca
Rodzaj klienta
Kategoria Klienta
Branza

Ost. faktura

Ost. kontakt

Status adresu

Numer podatkowy

04.01.2010

Zrobione

LIS MNRE PN-RENAULT-Umowa nril314L 1/ 999 -

DHugi komentarz: PN-RENAULT-Umowa nr:1314 Laguna Manualna 5 Bezowy 11

04.01.2010

DHugi komentarz: PN-Oferta nr: 571 Laguna Manualna 5 Bezowy II

04.01.2010 Zrobicne 051 JAZD Formularz jazdy prébnej: . i/ 999 -
04.01.2010 Zrobicne Sal PIE  Zainteresowany Lagung 1/ 999 -
21.12.2008 Zrobicne LIS OOF Biuro: Karta_pierwszego_konta 1/ 939 -

Zrobicne

a5

OFE  PN-Oferta nr: 571 Laguna Man 1/ 939 -

W sumia: 362

Saldo otwarte 0.00 Saldo wymag. 0,00
Aktvwnv Tak
Pojazd Nr 1
| 2 - Bogumita Karska, ZONA || 022 B34 35 67 / / 501 348 924
Al Ut RENAULT - MLZCAL4G - MEGANE Data pierwszej ;5 5s.2005 Kolor
typu rejestracii
, I Data wydania ks .
Nr VIN VFILMOBOH34057525 i 04.09.2005 / SPR Tapicerka
silnik - nr ROZ2523 Oetatnan f. o 03.08.2009 w 1 - Warszava Przebieg
warszt.
Nr rejestracyiny DLUSECH Paliwo 1 Poj. skokowa
Kod radia o281 Klucz 1/2 13970/ 13971 Cigz.wlh. / tad.
) Nr / Rdz. poj. =
Eurotax-Kod 12345 HP w CDP KM [ kw
5p. leasing 2450 - Rensult Credit Pologne Spzoo War. 826 Koniec leasingu
Immobiliser 4338 Kod PLIP 573289 Wysokos¢ kredytu
Data przegladu 1 09.2006 Data przegl2 05.2007 E:ta zaw.polisy
Ubezpieczenie 2104 Polisa nr 7654321
Zatozono di Preypomnienie Rod: Powot Komentarz Sprzedawca

Paulina Ruszkowska

Paulina Ruszkowsks

Paulina Ruszkowska
Paulina Ruszkowska

Paulina Ruszkowska

4-

959 - Paulina Ruszkowska

KOd 02.11.2006
KLIE

PRAWNICY
09.10.2009

14.10.2009

CZARNY

welur

12800

1330.0

1165/ 550
g8 /72

03.09.2007
0.00

13.03.2009
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wszystkich

systemie

pojazdow

fsales

Pojazdy handlowe w fsales

znajdziecie

handlowych -

Panstwo kartoteki

nowych,

demonstracyjnych, uzywanych i komisowych, zawierajace

nie tylko dane techniczne samochodow, ale takze ich wycene i kalkulacje kosztow.

Narzedzia do pracy z kartoteka pojazdu umozliwiaja tworzenie ofert, umow

sprzedazy, czy dokumentéw wydania, wprowadzanie informacji dodatkowych oraz

rezerwacje pojazdu. Do kartoteki zalaczone sg takze wszystkie faktury wystawione na

ten pojazd.

Znalezienie odpowiedniego pojazdu stanie sie prostsze — fsales dostarcza szeroki

wybor kryteribow wyszukiwania pojazdéow handlowych,

co

w odnalezieniu najlepszego samochodu dla klienta.

pomoze Panstwu

Zestawienia dostepnych pojazdow pomoga Panstwu w zarzadzaniu flota, oraz

w codziennej sprzedazy w salonie.

P.handl.Nr Miasto

Marka-T
Zam. nr  Status L

R S
Zaklad nr:
Sprzedawca!

©

TR —
VIN:

Miasto:

Czas postoju w dniach:
Przebieg:

Rok produkdgi:
Tapicerka:

o R o

Drzwi:
3 Poj. skokowa:
Karoseria:
Palivo:
Eurotax-Kod:
Kod koloru:
Klucz nr:
MNumer seryjny:
Kod radia:
Humer rejestracyjny:
Data wyrejestrowania:
Liczba poprzednich wtascdicieli:
Nazwa poprzedniegn whasciciala:
NIP poprzedniego vdascicela:
VAT/Akcyza zakupu:
Stawka akoyzy:
Data przyjeciat
RUpUJECY
F-ra zakupowa nr:
Nr kembinagi:
Status dodatkowy:
Uwagi:
Inne:

Wyposazenie dodatkowe::

Opge

OPCIA 1 Opda testova

I{‘i \-! 1-798 2 N-RE - MB2D19
¥ HASLO L- R RENAULT MEGAMNE 5-D
= 5 (11.08.2 Renault clio
a
- Dostepne informade

1

999 - Paulina Ruszkowska
ARVAL SERV
VF1KCTEEF27706230
2

257

1

2007

welurowa

5

1870.00 cm?®

C - COUPE

0 - Olej napadowy
8876

B&S

KLUCZ1 / KLUCZ2
UE14184

RADIO1

WE78265
11.08.2009

o

MATEUSZ KARSKI
100-200-10-20
Tak / Tak

0%

01.02.2009

123456
730171
STS
Uwagi

pozostale info

Cena kat. netto
PLN 170,00

Cena kat. brutto

PLN 207,40

KM/ kW

= = Data
. I rej. Przebieg Cena dastavey ] D
131/ 96 25.04.2007 1 5946,28 PLN 01.02.2009 /|
SZAROSC AGATU pozostate 1,00 PLN 257
info

Informacja o cenie:
Cena katalogowa
Opge

Opga

Inne

W sumie:

Informacje o wycenie:
Wartos¢ rynkowa (brutto)

Cena ustalona 1 (brutto)

Minimalna cena ustalona (brutta)

Cena wyjiciowa

Koszty zakupu:

Koszt zakupu pojazdu i opdi
Koszt zakupu wyposazenia
Koszt zakupu dodatkdow
Naklady wevmetrzne
Pozostale naklady

Koszty state

Prowizja netto

Pozostale przychody
Suma netto

+ Akcyza

+ VAT

Koszty catkowite brutto

Kalkulacja:
Suma faktury brutto :
Suma faktury natto:

Cenz zakupu poj.+opc. netto:

Inne przychody netto:
Naktady wewn.1l netto:
Naklady wewn.2 netto:
Naklady wewn.Z netto:

Inne naklady natto:

Udziat w keszt.statych netto:
Prowizja netto

Marza netto / Marza %:

g
Netto Brutto

4 444,00 PLN 5 421,68 PLN

170,00 PLN 207,40 PLN

30,00 PLN 36,60 PLN

230,00 PLN 280,60 PLN

4 874,00 PLN 5 946,28 PLN

4,00 PLN

3,00 PLN

2,00 PLN

1,00 PLN

1 645,00 PLN

+28,20 PLN

+150,00 PLN

+546,00 PLN

+120,00 PLN

+0,00 PLN

+0,00 PLN

-1 200,00 PLN

1339,20 PLN

+0,00 PLN

+254,62 PLN

1 633,82 PLN

PLAN JEST JEST(%a)

5 946,28 PLN 5 946,28 PLN 0,00

4 874,00 PLN 4 874,00 PLN 0,00
1 645,00 PLN 1 645,00 PLN
1 200,00 PLN 1 200,00 PLN
0,00 PLN 546,00 PLN
0,00 PLN 0,00 PLN
0,00 PLN 0,00 PLN
130,00 PLN 130,00 PLN
0,00 PLN 0,00 PLN
0,00 PLN 0,00 PLN

4 080,80 PLN 3 563,00 PLN 140,32
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Kontroling

Fsales dostarcza zaawansowane narzedzia kontroli, umozliwiajace przeglad
wszystkich kontaktow z klientami wykonanych przez pracownikow we wskazanym
okresie. Liczba wykonanych jazd probnych, ofert czy umoéw pozwala na tatwa analize
efektywno$ci sprzedawcow.

System fsales umozliwia wyznaczanie celéw do realizacji przez pracownikow,
a kadra zarzadzajagca moze w prosty sposob przeanalizowaé¢ stopien realizacji

przydzielonych zadan.

11989 - Paulina Ruszkoweka Kontrola celow

50 -
a0 -
30 -
20 -
ChE ) =
] I J i - A
Akcja matketingowa Farmularz jazdy probnej Oferta (z fsales) FM-Umowa Renault
Powdd kontsidu Fian Viyioraro 5 | W Zaplanowanc W Wykonano |
Bezis markstngows 0 28 =y
Formularz jazdy probns] 3 10 &7
(Ofzns [z fales) 1z 7 58
] [ (2]

PN-Umows Renaull

Narzedzie zwane ,Lejkiem sprzedazy” umozliwia zaplanowanie wielu zachodzacych
w firmie proceséw sprzedazy, a dzieki zestawowi raportow ,Dashboard", kontrola

kolejnych poziomow procesu jest prosta i przejrzysta.

DASHBOARD - Lejek sprzedazy N R satots, 16, pdizem 2010
Duregod -da 01.01:2010 - 31.012010 g H E Eg E% E} E = E
Zswsa: WarazawE i gg ‘§ ug ‘% EE ‘E
Lejek aprzedaty: Alzja Baby Boom i E i
Spezedawea: Pauling Rusziowsia -
Warazawa Fauling RUSZ4WEKS 8 5 4 1 2 1 B!
Razem 8 5 4 1 2 1 22
[EET =
8.0909 %
o

® Nieopracowanz @ Umowa sprzedazy (O Klient zrezygnowal - konkurencja O Klient otrzymal lepszg oferte @ Klient zdecydowal sie na inny maodel

O Klient zmienit zdanie




&\-\- fsales
‘\\x PARTNER CRM dla dealeréw samochodowych

Modul dodatkowy — ,,Ankiety”

@r ' System fsales mozna wzbogaci¢ o modul
dodatkowy ,Ankiety”, pozwalajacy na efektywne

(/\ przeprowadzanie sondazy wérdd klientow.

Modul umozliwia Panstwu definicje wielu r6znych ankiet, okreslenie pytan ktore
maja zosta¢ zadane wraz z mozliwymi odpowiedziami. Pdzniejsza analiza wynikéw

jest przedstawiona na przejrzystym wykresie.

Ankists numer & ANALIZA WYNIKOW ANKIETY
Mazwa: "Podwisziemy Cie do pracy™

Liczba kontsktow: 4

Utworzona dnia: 28.09.2009 Przypomnienie dnia: 28.09.2009

Pytanis 1 Czy ma Pan zamiar kupié auto w naiblizszvm czasie?
Meozliwe cdpowiedzi: Tak, ale nie wiem kiedy Takito niedtuge Raczej nie, dzickuje
Ma pewno tak Mie jestemn zainteresowany Tak, na pewno nie szybko, ale proszs o oferte

Tak, na pewno nie

szybko, ale proszg 0 |[——— Ma pewno tak= 1

oferte =1

Takitoe niedtugo =1

™,
Tak, ale nie wiem | D
kiedy = 1 g

-

Kontakty automatyczne

System fsales bedzie pamietal za Panstwa sprzedawcéw o konczacym sie

ubezpieczeniu na pojazd, czy o zblizajacej sie dacie konca leasingu.

Dzieki zgromadzonym szczegoélowym danym o kliencie i jego pojazdach system fsales
automatycznie  stworzy  przypomnienia o  urodzinach  klienta, czy

o preferowanej przez niego dacie zakupu pojazdu.

Mozliwa jest takze definicja wlasnych
przypomnien automatycznych, tzw. kontaktow
posprzedaznych, dzieki czemu po sprzedazy
pojazdu pracownik nie zapomni skontaktowaé

sie z klientem aby zapytac o jego satysfakcje lub

zaproponowac dodatkowy, kolejny zakup.
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Podsumowanie

e Nie wymaga dodatkowego oprogramowania,

do pracy wystarczy przegladarka Internet Explorer TR TR T3
e Rdbzne poziomy uprawnien uzytkownikow o
made
. . . CAMERA A
e Integracja w czasie rzeczywistym z systemem DMS == Mos BATHIOHI A

»~CDP — Car Dealer Package”

e Mozliwa integracja z systemem DMS Panstwa firmy oraz zasilenie danymi

z zewnetrznych baz danych

e Integracja danych klientow, ich pojazdow, pojazdéw nowych, uzywanych

i demonstracyjnych oraz wszystkich zwigzanych z nimi dokumentow
e Mozliwo$¢ zalgczania dokumentow do kartotek klientow i pojazdow

e Mozliwo$¢ szybkiego wyszukiwania klientoéw i pojazdéw oraz selekcjonowanie

ich na podstawie szerokiego wachlarza kryteriow wyboru

e Duzy wybor dokumentéw potrzebnych w dziale handlowym, np. formularz

jazdy probnej, oferta, umowa sprzedazy, dokumenty wydania, kosztorys itp.
e Mozliwo$¢ tworzenia wlasnych wzorow listéw do korespondencji seryjnej

e Szeroka gama kontaktow tworzonych automatycznie, takich jak
przypomnienia o leasingu, ubezpieczeniu, urodzinach klienta oraz kontakty

posprzedazne itd.

e Zaawansowane narzedzia kontroli pracownikow, tworzenie raportow, eksport

do Excela, wyznaczanie celow do realizacji

e ,Lejek sprzedazy” i ,Dashboard" — nowatorskie rozwigzania do planowania

i kontrolowania proces6w sprzedazy
e Mozliwo$¢ prowadzenia sondazy wsrod klientow dzieki modulowi ,,Ankiety”

e Integracja z programami zewnetrznymi — MS Outlook, Eurotax, JATO

CarConfigurator

e Integracja z aplikacjami zewnetrznymi, specyficznymi dla r6znych marek



Wiecej informacji:

Vector Polska Sp. z o.0.
ul. Lektykarska 25 lok.17
01-687 Warszawa

Tel: +48 22 56 90 888
Fax: +48 22 56 90 880
biuro@vector-polska.pl
www.vector-polska.com
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